Kundeninformationen

BauNatura Handels GmbH
Teichstralle 62
99086 Erfurt

Geschaftsfuhrer: Torsten Ginther
Eingetragen Amtsgericht Jena, HRB: 113463
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE239053110

Kontakt

Telefon: +49 (0)361-6003126
Telefax: +49 (0)361-6003128
E-Mail: info@baustoffbox.de

Bestellablauf

Wenn Sie das gewlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons ,IN DEN WARENKORB" in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie
jederzeit durch Anklicken des Buttons "IHR WARENKORB" unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen
Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,ENTFERNEN" hinter dem Produkt wieder aus dem
Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,ZUR
KASSE". Sie werden dann zur Eingabe Ihrer personlichen Daten, der Auswahl der Zahlungsart und
Bestéatigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kdnnen Sie
jederzeit abbrechen oder durch Anklicken des Buttons "BESTELLEN" abschliel3en. Selbstverstandlich
konnen Sie Ihre gemachten Angaben im Bestellvorgang jederzeit durch "ZURUCK" in Inrem Browser
korrigieren und/oder verandern. Oder Sie nutzen fiir Ihre Korrekturen die Anderungsbuttons
(BEARBEITEN) in der Zusammenfassung vor Abgabe Ihrer Bestellung.

Vertragsschluss

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer
personlichen Daten und durch Anklicken Bestellbuttons im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.
Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns
eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 5 Tagen nach Eingang durch Zusendung einer
Auftragsbestéatigung anzunehmen oder ihnen innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zuzusenden. Nach
fruchtlosem Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande kommt.
Einsicht in den Vertragstext

Der Vertragstext (Ihre Bestellung) wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen
(AGB) jederzeit auf www.baustoffbox.de einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten
Bestelldaten werden lhnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im Logln-Bereich unter
.Mein Benutzerkonto" einsehbar.

Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.



Ruckgaberecht fur Verbraucher

(Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlief3t, der weder
ihrer gewerblichen noch selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann)

Ruckgabebelehrung/Riickgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch Riicksendung
der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax,
E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemar Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaf § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht
paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kénnen Sie die Riickgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung
der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten und
Gefahr. Die Riicksendung oder das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

BauNatura Handels GmbH, TeichstralRe 62, 99086 Erfurt, Telefax: 0361-6003128, Email:
info@baustoffbox.de.

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und fiir Nutzungen
(z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
herausgegeben werden kdnnen, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung
der Sache und fur gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder
die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufuihren ist, der tber die Prufung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft moglich und Ublich ist.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Ende der Rickgabebelehrung

Das Rickgaberecht besteht nicht:

- Wenn die von lhnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Zwecken dient.

- Fur Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

- Fur Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde.

- Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentrager
vom Kunden entsiegelt wurde.

Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit mdglich, die Ware nicht unfrei sondern als frankiertes Paket an uns zurtick.
Gern erstatten wir Ihnen auch vorab die Portokosten. Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und
Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte méglichst in Originalverpackung mit samtlichem
Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurlick. Soweit Sie die Originalverpackung nicht
mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von Transportschaden fur eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung fir die wirksame Ausiibung des
Ruckgaberechtes



